PREFEITURA MUNICIPAL DE BORDA DA MATA
ESTADO DE MINAS GERAIS

PRACA ANTONIO MEGALE, 86, CENTRO, BORDA DA MATA-MG
CEP: 37.564-000 - TEL: (35) 3445-4900 — 3445-4902
E-MAIL: licitacao@bordadamata.mg.gov.br

MEMORANDO INTERNO

De: Secretaria Municipal de Administrac¢ao, Financas e Planejamento
Para: Setor de Licitagdes, Compras, Patrimonio e Almoxarifado
Assunto: Solicitagdo

Data: 08/07/2025

OBJETO RESUMIDO ANEXOS
Registro de prego para aquisi¢do de equipamentos de | 1- Memorandos Internos Estudo
telefonia VoIP (Voice over Internet Protocol) 2. Técnico Preliminar Relacio dos
destinados a modernizacio e melhoria da
. o~ .. ~ | 3- Itens
comunicacdo entre os oOrgdos da administracido
publica municipal de Borda da Mata. A aquisi¢do | 4- Termo de Referéncia
visa garantir maior eficiéncia na gestdo publica por
meio da reducdo de custos com telefonia
convencional, ampliagdo da qualidade dos servigos
prestados a populagdo e integracdo dos setores
administrativos por meio de uma tecnologia
moderna, segura ¢ economica.
FORMA DE EXECUCAO/
TIPO DE OBJETO FORNECIMENTO
Fornecimento de material permanente Fornecimento fracionado por item
MODALIDADE TIPO DE LICITACAO
Pregdo Menor prego por item
FUNDAMENTO

Lei Federal n° 14.133/2021 - Decreto Municipal n® 4.815/2023

CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicado pelo contratado.

PRAZO DE EXECUCAO / FORNECIMENTO

O prazo para fornecimento dos produtos licitados sera de até 05 (cinco) dias uteis apos a

apresentacdo da Ordem de Fornecimento emitida pelo setor requisitante.

DOS RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato sera fiscalizado pelos responsaveis indicados pela Portaria n°® 36/2025.

Marilia Saber
Chefe Setor de Administra¢do e Planejamento
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ETP — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INFORMACOES GERAIS:
Area solicitante: Secretaria Municipal de Administracdo, Finangas e Planejamento

Servidor Responsavel: Marilia Saber

Fundamentacdao Legal: Art. 18 INC. I LEI N° 14.133/2021 e ART. 13 DO DECRETO
MUNICIPAL 4.815/2023

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

1 PROBLEMA A SER RESOLVIDO E SOLUCAO ATRAVES DA AQUISICAO:

1.1. A presente aquisi¢do se faz necessdria para modernizar e otimizar o sistema de
comunicagdo interna e externa da Prefeitura Municipal de Borda da Mata, por meio da
implantacao de Telefones VolP (Voice over Internet Protocol). Essa tecnologia permitira a
realizacdo de chamadas telefonicas utilizando a rede de internet ja existente, reduzindo
significativamente os custos com telefonia convencional e melhorando a qualidade das

comunicagdes entre os setores administrativos € com a populagao.

1.2. A melhoria na comunicagdo ¢ essencial para o bom funcionamento dos servigos
publicos prestados por diversas secretarias, incluindo areas sensiveis como Saude, Educacao e
Assisténcia Social. A utilizagdo de VoIP também permitird maior controle sobre o uso da
telefonia, com a possibilidade de relatdrios detalhados e integracdo com sistemas digitais ja em

uso, promovendo maior eficiéncia na gestao publica.

1.3.  Optou-se pela adogdo do Sistema de Registro de Pregos, considerando a necessidade de
implantacao gradual e conforme disponibilidade orcamentaria. Essa estratégia permite maior
flexibilidade na aquisi¢do, com agilidade e economicidade, atendendo as demandas que possam
surgir ao longo do exercicio, inclusive em situagdes emergenciais ou de expansao de servigos

administrativos.
2 TENDO COMO OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.1.  Modernizar o sistema de comunicagdo da administragdo publica municipal,

promovendo maior integracdo entre os 6rgaos da Prefeitura de Borda da Mata;

2.2.  Reduzir os custos operacionais com telefonia convencional, promovendo

economicidade e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos;
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2.3.  Assegurar a continuidade e a qualidade da comunicagdo institucional, inclusive em

situagdes emergenciais que exijam resposta rapida e coordenada entre os setores;

2.4. Ampliar o acesso da populacdo aos servicos publicos, por meio de canais de

atendimento mais eficientes, estaveis e acessiveis;

2.5. Implantar uma solugdo tecnoldgica sustentavel, com possibilidade de expansdo e
adaptagao as necessidades futuras da administragdo municipal.

3 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL:

3.1.  Tendo em vista que o Plano de Contratagdes Anuais ainda nao ¢ obrigatdrio por forga
do art. 12, pardgrafo unico do Decreto Municipal n° 4.815/2023, a previsdo da presente

contratacao ndo foi prevista, pois ndo ha PCA elaborado para este exercicio.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1.  Critérios da Aceitabilidade da proposta:

4.2. Serdo aceitas propostas que atendam integralmente as especificagdes técnicas dos
equipamentos de telefonia VoIP descritas no Termo de Referéncia, incluindo compatibilidade
com a infraestrutura de rede existente, qualidade do audio, suporte técnico e garantia minima

exigida.

4.3. Todos os equipamentos e servigos relacionados a implantacao do sistema VolP deverdo
obedecer a legislacdo vigente e as normas técnicas aplicaveis a area de telecomunicagoes e
tecnologia da informacdo, especialmente aquelas emitidas pela Anatel e demais orgaos

reguladores competentes.

4.4. Os aparelhos deverdo possuir, no minimo, as funcionalidades basicas exigidas: viva-voz,
identificacao de chamadas, suporte a protocolo SIP, visor com boa resolugdo, alimentacao via

PoE (Power over Ethernet) e possibilidade de atualizagdo de firmware.

4.5. Garantia minima de 12 (doze) meses para os equipamentos, com assisténcia técnica

autorizada e suporte disponivel em territorio nacional.

4.6. Apresentagao de toda a documentacdo exigida no edital, inclusive certificados de
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conformidade técnica dos produtos ofertados.

4.7. Possibilidade de entrega fracionada dos equipamentos, conforme demanda da

administracao municipal, respeitando os prazos estipulados em cada ordem de fornecimento.

5 RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

5.1. A contratada devera realizar a entrega dos equipamentos de telefonia VoIP em
conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e no Edital,
observando rigorosamente os prazos, locais e quantidades estabelecidos nas ordens de
fornecimento emitidas pela Administracdo Publica Municipal. Serd de sua responsabilidade
todos os encargos relativos ao transporte, descarregamento, instalagdo e configuracao inicial
dos equipamentos nos locais indicados, inclusive em unidades localizadas em &reas rurais ou

de dificil acesso, quando necessario.

5.2.  Todos os equipamentos entregues deverdo ser novos, originais de fabrica, estar em
perfeito estado de funcionamento e conservagao, acompanhados de manuais, cabos, fontes de
alimentacdo e demais acessérios necessarios a sua operacdo. A contratada deverd garantir a
substitui¢do, por sua conta e risco, de qualquer item que apresentar defeito, avaria ou estiver
em desacordo com as especificagdes contratuais, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas

apo6s notificagdo da contratante.

5.3. A contratada deverd fornecer, sempre que solicitado, os documentos técnicos e
certificados de conformidade dos equipamentos, incluindo homologacdes junto a Anatel e
demais o6rgdos reguladores, assegurando que os produtos atendam as normas de seguranca e

qualidade aplicaveis.

5.4. E de inteira responsabilidade da contratada o cumprimento das obriga¢des fiscais,
trabalhistas, previdenciarias, comerciais e de seguranga do trabalho relacionadas a execucdo do
contrato. Além disso, devera observar rigorosamente os dispositivos legais aplicaveis a
contratagao publica, sendo responsabilizada por eventuais prejuizos causados & Administragao

Publica ou a terceiros, em decorréncia de falhas ou descumprimento contratual.

6 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO, UNIDADES E
QUANTIDADES.

6.1.  As especificacdes do objeto que compde a presente Licitagdo, bem como o0s seus
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quantitativos, constam abaixo:

6.2.  Aparelho telefonico IP (VolP), compativel com o protocolo padrao SIP, novo, com
suporte a comunicagdo em alta definicdo (dudio HD), adequado para uso em ambientes
corporativos e institucionais. O equipamento devera permitir instalagdo em superficie plana
(mesa) ou fixacdo em parede, atendendo, no minimo, as seguintes especificacdes técnicas

minimas obrigatorias:

Item Descricao Un | Quant

1 Terminal telefonico IP: Un 50
Com display grafico retroiluminado com resolu¢ao minima de 128 x 32 pixels;
compativel com o protocolo SIP para comunicacdo; qualidade de dudio em
alta defini¢ao (HD); suporte para uma conta SIP; compativel com PoE (Power
over Ethernet) IEEE802.3af; tecla de menu para navegacao funcional; viva-
voz com sinalizagdo visual por LED; tecla dedicada ao correio de voz com
indicador LED; teclas para ajuste de volume da campainha e do dudio; duas
portas Ethernet com velocidade de 10/100 Mbps; suporte a conectividade via
WLAN e LAN; possibilidade de instalagdo em mesa ou parede; fonte de
alimentacdo inclusa; compativel com plataformas Open Source e centrais
telefonicas IP. O equipamento devera apresentar desempenho adequado ao
ambiente corporativo, com foco na clareza da comunicag¢ao, funcionalidade do
viva-voz e usabilidade do display grafico retroiluminado. Garantia minima de
12 meses.

6.3. A Prefeitura considerou o numero dos servidores atuantes nos diversos setores,
incluindo-se um acréscimo de cerca de 10% (dez por cento) para eventuais aumentos

imprevistos.

7 PROSPECCAO DE SOLUCOES.

7.1.  Levantamento de Mercado, alternativas, ¢ escolha da solugao:

SOLUCOES VANTAGENS DESVANTAGENS
- Terceirizagdo - Agilidade na entrega dos - Dependéncia de
Gornecimentg por empresa produtos e flexibilidade fornecedores externos.
contratada via licitag¢do) contratual. - Menor controle direto
- Redugdo da carga sobre os processos de
administrativa, burocrdtica e entrega e qualidade.
logistica da administragdo - Exige fiscalizacdo
piiblica. entrega dos produtos e |.,nstante.
flexibilidade contratual.




PREFEITURA MUNICIPAL DE BORDA DA MATA
ESTADO DE MINAS GERAIS
PRAGA ANTONIO MEGALE, 86, CENTRO, BORDA DA MATA-MG

CEP: 37.564-000 - TEL: (35) 3445-4900 — 3445-4902
E-MAIL: licitacao@bordadamata.mg.gov.br

2 — Aquisicdo direta de - Maior controle da - Demanda logistica prépria
produtos por meio de Administragdo sobre o processo para recep¢ao,
Pregdo Eletronico (Registro |de recebimento, estocagem e armazenamento e posterior
de Pregos por item) distribuigdo. distribuicdo.
- Possibilidade de economia com |_ Requer maior envolvimento
aquisi¢do em maior escala e da equipe técnica para
disputa entre fornecedores. organizagdo, conferéncia e
- Adequado tanto para itens de acompanhamento de
consumo (cestas) quanto para entregas.
equipamentos (telefones IP).

7.2. Ao observar as solugdes apresentadas, considerando os custos envolvidos, os preceitos
legais aplicaveis, a infraestrutura atual da Administracdo Publica e a necessidade de
cumprimento rigoroso dos protocolos de seguranga, compreende-se como mais vidvel e
eficiente a Solucio 1 — Terceirizacdo, por tratar-se de um modelo ja consolidado e utilizado
com &xito em gestoes anteriores, além de oferecer maior agilidade e desburocratizacdo na

execucao dos servigos.

7.3.  Ressalta-se que, conforme levantamento de mercado realizado, os itens desejados —
tanto as cestas basicas quanto os telefones IP — sdo amplamente ofertados por fornecedores
diversos. Assim, adotar a modalidade de Pregao Eletronico com Sistema de Registro de Precos
por item, tendo como critério o menor preco unitario, ¢ a alternativa mais adequada. Essa
modalidade permite ampla concorréncia entre fornecedores, resultando em economia de
recursos publicos, além de oferecer um mecanismo agil, transparente e seguro para aquisi¢coes

futuras, de forma parcelada e conforme demanda.

8 ESTIMATIVA DO VALOR E PUBLICIDADE DO ORCAMENTO:

8.1. A estimativa de valores referentes aos telefones IP especificados foi elaborada com base
em pesquisa de precos atualizada, realizada por meio de consultas a fornecedores
especializados, revendas autorizadas e sites de comércio eletronico, conforme determina a
legislacao vigente. Esses levantamentos servem de base para a definicao do valor estimado da

futura contratagdo, assegurando coeréncia orgamentaria ¢ adequagao ao mercado.

8.2. O orgamento serd divulgado de forma aberta, permitindo que os licitantes tenham
conhecimento prévio do valor estimado. Essa medida busca garantir maior transparéncia ao
processo licitatorio e incentivar a ampla competitividade, favorecendo a apresentacdo de
propostas mais vantajosas para a Administragdo Publica ao fornecer um parametro econdmico

claro ao mercado.
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9 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

9.1. Com base em levantamento de mercado realizado, serd realizada a aquisi¢do de 50
aparelhos telefonicos IP com as especificagdes técnicas previamente descritas, a fim de atender
as necessidades operacionais das diversas secretarias da Prefeitura Municipal. A solug¢do busca
modernizar e padronizar o sistema de comunicacao interna e externa da Administragdo Publica,
promovendo maior eficiéncia, qualidade no atendimento ao cidaddo e integracao entre os
setores, além de viabilizar o uso de tecnologia compativel com as principais plataformas de
telefonia IP, em conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e legalidade que

regem a gestao publica.

10 DESCRICAO DO RESTANTE DA SOLUCAO:
10.1. Prazo da entrega da prestacio de servico:

10.1.1. A entrega dos telefones IP devera ocorrer em até 5 (cinco) dias tuteis a contar da emissao

da Nota de Empenho, Autorizacdo de Fornecimento ou documento equivalente.
10.2. Do local da prestacao de servico:

10.2.1. Os aparelhos deverdo ser entregues na Prefeitura Municipal de Borda da Mata, situada
a Praca Antonio Megale, 86 — Centro — Borda da Mata/MG, ou em outro enderego indicado
pela Administragdo no momento da contratagao.

10.3. Condig¢des de Recebimento:
10.3.1. Os servicos serao recebidos:

10.3.2. Provisoriamente, no ato da entrega, para verificacdio da conformidade com as
especificagdes técnicas, observando-se as informacdes constantes na nota fiscal, nas
embalagens e na Autorizacdo de Fornecimento, bem como a qualidade e quantidade dos

produtos.

10.3.3. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias teis apos o recebimento provisorio, mediante

inspec¢ao técnica e certificacdo de conformidade pelo responsavel designado.

10.3.4. O descarregamento e a entrega dos equipamentos no local indicado serdo de
responsabilidade integral do fornecedor, que devera providenciar a mao de obra necessaria.

10.3.5. O recebimento/aprovacao dos produtos pelo setor requisitante ndo exime o fornecedor
de responsabilidade por vicios de qualidade, quantidade ou divergéncias técnicas verificadas
posteriormente, assegurando a Administragdo os direitos previstos no art. 18 da Lei Federal
n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e suas alteragdes.
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11 JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU ADJUDICACAO
CONJUNTA:

11.1. A presente aquisi¢do serd realizada pelo critério de menor valor por item, permitindo a
adjudicagdo em separado dos telefones IP. Essa abordagem visa garantir maior economicidade,
pois possibilita a ampla participagdo de fornecedores com diferentes especificacdes

compativeis, promovendo melhores precos para a Administragao Publica.

11.2. Esta contrata¢cdo ndo possui vinculo com outras contratagdes da Secretaria ou de outros
orgdos da Administracdo, sendo uma demanda isolada e pontual, voltada a modernizagao e

melhoria da infraestrutura de comunicacgao institucional.

12 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

12.1. Com aimplementacao da solucao proposta, busca-se melhorar a qualidade e a eficiéncia
das comunicagdes internas e externas da Prefeitura, especialmente entre os setores
administrativos e unidades publicas. A aquisicdo dos telefones IP proporcionara maior
agilidade, clareza e organizacdo no atendimento ao publico e na gestdo de processos,
contribuindo para a digitalizagdo e modernizagdo dos servigos publicos e para o atendimento

mais eficaz ao cidadao.

13 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PARA A CONTRATACAO E
EXECUCAO:

13.1. Nao ha necessidade de providéncias adicionais quanto a capacitacao de servidores ou

adaptacdo de ambiente fisico para a execu¢do contratual, considerando que os equipamentos

adquiridos serdo integrados a atual estrutura da Prefeitura, ja compativel com o sistema de

telefonia IP. O contrato sera acompanhado por servidor responsavel pela fiscalizagdo, conforme

designacao da autoridade competente.

14 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS:

14.1. Os equipamentos deverdo ser entregues com embalagens reciclaveis ou reutilizaveis,
conforme disposto na Lei n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos),
especialmente no que trata da logistica reversa e da responsabilidade pds-consumo.

14.2. O fornecedor sera orientado a recolher ou orientar quanto ao descarte adequado das
embalagens, minimizando o impacto ambiental gerado por residuos de papeldo, plastico ou
isopor.
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14.3. Sempre que possivel, sera priorizada a contratacdo de fornecedores que adotem praticas
sustentaveis, como o uso de embalagens ecologicamente corretas € com menor impacto
ambiental.

CONCLUSAO

15 JUSTIFICATIVA EM CUMPRIMENTO AO ART. 18, §2° DA LEI FEDERAL N°
14.133, DE 2021

15.1. Os elementos opcionais ndo incluidos neste Estudo Técnico Preliminar foram

dispensados por ndo se adequarem as especificidades da contratacdo de equipamentos

eletronicos de comunicagdo, como ¢ o caso dos telefones IP. Essa decisdo visa garantir a

focalizacao das acdes nas necessidades reais e na eficiéncia da aplicacao dos recursos publicos.

16 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO:

16.1. Diante do exposto, conclui-se que a aquisi¢ao de telefones IP ¢ a solu¢do mais adequada
para atender as demandas de comunicagdo da Prefeitura Municipal. A contratacdo, conforme
os critérios e exigéncias aqui definidos, apresenta-se tecnicamente vidvel, economicamente
vantajosa e alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e modernizagdo

administrativa, previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

Borda da Mata, 08 de julho de 2025.

Marilia Saber
Chefe Setor de Administra¢do e Planejamento



