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MEMORANDO INTERNO

De: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Para: Setor de Licitacbes, Compras, Patrimbnio e Almoxarifado
Assunto: Solicitac&do

Data: 30/06/2025

OBJETO RESUMIDO ANEXOS
Registro de preco para futura a contratacdo de 1- Memorando Interno
licenca de uso da "Plataforma de Inteligéncia e 2- Estudo Técnico Preliminar

Acompanhamento Permanente da Gestdo do 3- Relacédo dos ltens
SUAS", em ambiente web e mobile no peridodo 4- Termo de Referéncia
de 12 meses, conforme condigfes, quantidades €
exigéncias estabelecidas neste memorando €
Seus anexos.

TIPO DE OBJETO FORMA DE EXECUCAO /
FORNECIMENTO

Fornecimento Fornecimento fracionado por
item.

MODALIDADE TIPO DE LICITACAO

Dispensa inexigibilidade

FUNDAMENTO

Lei Federal n® 14.133/2021
Decreto Municipal n° 4.815/2023

CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicado pelo contratado.

PRAZO DE EXECUCAO / FORNECIMENTO

O prazo para execucado dos servigos licitados sera de até 15 (quinze) dias Uteis apos a
apresentacdo da Ordem de Fornecimento emitida pelo setor requisitante.

DOS RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO DO CONTRATO
O contrato sera fiscalizado pelos responsaveis indicados pela Portaria n°® 002/2025.

THIAGO PALMEIRA Assinado de forma digica

por THIAGO PALMEIRA DE
DE SENNA SENNA LIMA:00943864631
Dados: 2025.06.30 14:43:18

LIMA:00943864631 Jxes

Thiago Palmeira de Senna Lima
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
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ETP — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Informacgdes Gerais

Area solicitante: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Servidor Responsavel: Thiago Palmeira de Senna Lima

Fundamentacgédo Legal: Art. 18 INC. | LEI N° 14.133/2021 e ART. 13 DO DECRETO
MUNICIPAL 4.815/2023

1. Descricdo da necessidade da contratagéo:

1.1. Identificacdo da Necessidade

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social identificou a necessidade de aquisi¢do
de uma solucao tecnolégica que possibilite a informatizacdo da gestdo dos servicos
socioassistenciais, com foco na melhoria do atendimento ao cidad&o, organizacédo dos
processos internos e integracdo das informacfes do SUAS. O GESUAS é um sistema

amplamente utilizado por diversos municipios para essa finalidade.

1.2. Problemaa ser resolvido e solucéo através da aquisi¢éo:

Atualmente, os registros de atendimentos e acompanhamentos das familias pelos
CRAS e demais unidades socioassistenciais sdo realizados de forma manual ou em
sistemas descentralizados, o que gera retrabalho, perda de dados, demora na
producéo de relatorios e dificuldades na consolidacéo de informagdes para prestacéo

de contas e planejamento de acdes.

1.3. Objetivo da Contratagéo
Contratar ou aderir ao sistema GESUAS para:
. Apoiar a gestédo e a execugdo dos servicos da Protecdo Social

Basica e Especial;

. Organizar os prontudrios eletrénicos dos usuarios do SUAS;

. Gerar relatérios e indicadores automaticamente;

. Acompanhar os Planos de Acompanhamento Familiar (PAIF e
PAEFI);

. Controlar a oferta e execucdo de beneficios eventuais, visitas

domiciliares, encaminhamentos, entre outros.

1.4. Requisitos da Solucao
A solucao devera:

* Ser 100% em nuvem, sem necessidade de instalagéo local;
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. Garantir seguranca de dados conforme LGPD;

. Possuir médulos especificos para CRAS, CREAS, SCFV, Cadastro
Unico, Beneficios Eventuais e Conselhos:

. Permitir extrac&o de relatérios gerenciais e personalizados;

. Oferecer suporte técnico e capacitacdo de usuarios;

. Estar em conformidade com as normativas do SUAS.

2 —Previsédo no Plano de Contratagdes Anual:

2.1. Tendo em vista que o Plano de Contratac6es Anuais ainda néo é obrigat6rio por forca
do art. 12, paragrafo Unico do Decreto Municipal n°® 4.815/2023, a previsdo da
presente contratacdo ndo foi prevista, pois ndo ha PCA elaborado para este

exercicio.

3 - Requisitos da Contratacéo:
3.1. Critérios da aceitabilidade da proposta:
3.1.1. A proposta deve contemplar itens que atendem aos requisitos minimos a seguir:

Acesso ao Sistema: « Cada usuario do Sistema possui uma identificacao (login) e uma
senha para acesso ao sistema. * A senha de acesso é criptografada de forma a nao ser
possivel a sua leitura ou identificacdo. * Ao préprio usuario do sistema é permitida a
troca de sua senha de acesso ao Sistema. * Informacgdes sigilosas restritas dos usuarios
cadastrados por tipo de unidade no sistema.

Configuracbes / Parametrizagcado: « Cadastramento de equipamentos contendo no
minimo as seguintes informag¢fes: nome da unidade, email, telefone, nimero de familias
referenciadas, tipo de unidade (conforme equipamentos listados na tipificacdo nacional
dos servigos socioassistenciais) e enderegco completo. « Cadastramento de Programas
Sociais contendo no minimo as informacdes: nome, valor padréo e se deve ser realizada
a gestdo de pagamentos do programa. « Cadastramento de Localidades contendo no
minimo as seguintes informacfes: Nome e opcao para marcacdo informativa se a
localidade se encontra em zona rural de forma similar ao cadastro uUnico. -
Cadastramento de Logradouros contendo no minimo: tipo, nome, selecéo da localidade
e CEP. « Cadastramento de Destinos de Encaminhamento contendo no minimo as
seguintes informagdes: Nome, cdodigo. < Cadastramento de situagbes de
vulnerabilidade. + Cadastramento de beneficios eventuais contendo no minimo: nome,
codigo e valor padrdo. « Correcdo de localidades e logradouros a partir dos dados
importados do cadastro unico. * Permissdo ao administrador para unificar cadastros
duplicados a partir do NIS ou CPF dos usuarios. * Permissao de unificagao de cadastros
familiares a partir do Codigo Familiar do Cadastro Unico. « Permiss&o de importag&o dos
dados do cadastro unico a partir da base do CECAD; * Permissado de importagcdo dos
usuarios inscritos no SCFV a partir da base do SISC. « Busca de Usuarios: a
funcionalidade de pesquisa de Usuarios permite a busca pelos seguintes meios: CPF;
NIS; Partes do Nome do usuario; Filtro por Endere¢o do usuario.

Cadastro de Dados dos Usuarios e Familias: « Cadastro de familias e usuarios
identificando a data de inclusdo do cadastro. ¢ Identificacdo do responsavel ou pessoa
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de referéncia da familia. « Identificacao de familias e usuarios migrantes ou em situacao
de rua. ¢ ldentificagdo de familias tradicionais e de origem (indigena, quilombola,
ribeirinha, cigana). « Identificacdo do responsavel familiar e/ou pessoa de referéncia da
familia e/ou outro componente com o nome social se solicitado. * Coleta de informacoes
individuais dos usuérios e dos grupos familiares compativeis com o Cadastro Unico do
Governo Federal e com o Prontudrio SUAS, contendo no minimo as seguintes
informacfes: nome, sexo, data de nascimento, nome da méae, telefone residencial,
celular, e-mail, NIS, RG, CPF, CTPS, titulo de eleitor, grau de parentesco com a pessoa
de referéncia. « Coleta da biometria do usuario. * Permissdo para anexar coépia de
documentos de identificacdo do usuario bem como foto a partir do upload de imagens e
documentos. ¢ Cadastro de informagdes de escolaridade contendo no minimo as
seguintes informagdes: sabe ler/escrever, frequenta escola ou creche, escolaridade;
com histdrico das alteragbes mantido. « Cadastramento de ocupacao a partir do cadastro
brasileiro de ocupacgoes. * Registro de Outras Rendas que o usuario informar com as
seguintes informagdes: Fonte de Renda, Valor. « Registro do Tempo de Moradia da
Familia na casa, no Bairro, no Municipio. * Possibilidade de transferéncia dos dados
cadastrais de um membro do grupo familiar de um Cadastro para outro (quando a
pessoa constituir novo grupo familiar, muda-se para outro grupo familiar etc.). ¢
Cadastramento de condi¢Bes de saude conforme Prontuério SUAS contendo no minimo
as seguintes informacdes: cadastro de doencas graves a partir de consulta a listagem
do CID, tipos de deficiéncia, se necessidade de cuidados de outras pessoas, nome do
cuidador e campo para observagdes. « Cadastramento de informag¢des gestacionais
contendo no minimo as seguintes informacdes: quantos meses de gestacdo, se ja
iniciou o pré-natal e campo para anotacdes. * Registro do histérico de medida
socioeducativa contendo no minimo as seguintes informagfes: nome da pessoa, tipo de
medida, nimero do processo, data de inicio, data de fim, contatos relativos ao local de
prestacdo dos servicos. * Registro do histérico de acolhimento institucional contendo no
minimo as seguintes informacdes: nome da pessoa, data de inicio, data de fim, motivo
do acolhimento e instituicdo acolhedora. « Cadastro e alteragdo do endereco familiar
mantendo histérico de movimentagdes. « Desligamento de usuarios e familias, quando
for o caso. * Possibilidade de adicdo de usuario desligado a uma familia existente ou
criacao de nova familia a partir do usuario desligado. *« Arquivamento de documentos
importantes (digitalizacao).

Agendamento: « Agendamento de atendimentos para os usuarios do sistema,
permitindo indicar os usuarios a serem atendidos individualmente ou em grupo,
reunides, visitas, entre outros. * Exibicdo de alerta na tela inicial para os usuarios do
sistema informando os agendamentos para atendimento. ¢ Restricdo de agendamento
de atividades para os técnicos caso outras atividades tenham sido previamente
agendadas. * Cancelamento do agendamento bem como iniciar atendimento a partir do
calendario de agendamento. « Cadastramento de oficios recebidos. * Marcagéo de
prazos de resposta para retorno dos oficios recebidos. * Exibi¢ao grafica de informacdes
relacionadas ao prazo de resposta. * Exibicdo de painel com informagdes sobre oficios
a serem respondidos e respectivos prazos. ¢ Informagdes sobre agendas dos técnicos
com informagdes diarias, semanais e mensais. ¢ Exibicdo de alerta de
encaminhamentos recebidos. ¢ Exibicdo de alerta de encaminhamentos enviados e ja
respondidos. ¢ Exibicdo de alerta sobre familias em acompanhamento que nao
receberam atendimento ou contato dos técnicos por periodo superior a 30 dias.

Registro de Atendimento: ¢ Registro da Forma de ingresso do usuario na unidade e
motivo do primeiro. ¢ Registro de atendimentos multiprofissionais selecionando mais de
um técnico do equipamento socioassistencial. * Selegdo do servigo socioassistencial em
questdo conforme tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais. « Registro de
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atendimentos do tipo acolhida. « Identificagdo dos atendimentos realizados no domicilio
dos usuarios. * Registro de buscas ativas. * Registro de atendimentos individualizados.
* Registro de atendimentos coletivos conforme Orientagcdo Técnica do PAIF. « Registro
de encaminhamentos. ¢« Gerenciamento de beneficios eventuais concedidos. * Registro
de programas sociais.

Abordagem Social: * Disponibilizacao do sistema para dispositivo mével como aplicativo
gqualificando as acdes da Abordagem Social, visitas domiciliares e busca ativa. °
Permisséo para que o servico de abordagem social possa registar seus atendimentos
identificando o perfil dos usuarios.

Registro de Encaminhamentos: « Cadastramento de encaminhamentos realizados
contendo no minimo as seguintes informacgdes: usuario encaminhado, area para qual
esta sendo encaminhado conforme resolucdo CIT N.4 e o Registro Mensal de
atendimento, unidade para onde estd sendo encaminhada, objetivo, necessidades
identificadas e observacoes. * Alerta sobre os encaminhamentos realizados para o
coordenador de cada equipamento socioassistencial. « Geragdo de protocolo de
encaminhamento. « Associacdo dos destinos de encaminhamento com os respectivos
codigos para geracao do formulario 2 do Registro Mensal de Atendimento.

Gerenciamento das Concessdes de Beneficios Eventuais: * Registro dos beneficios
eventuais concedidos contendo no minimo as seguintes informacdes: tipo de beneficio,
valor, quantidade e observacdes. * Geragdo de formulario de concessao de beneficio
eventual contendo no minimo as seguintes informagdes: composi¢ao familiar, logotipo
ou brasdo da prefeitura, renda per capita, beneficio solicitado, status da concesséo e
campos para assinatura pelo beneficiario e técnico que concedeu o beneficio.

Registro e Gestdo de Programas Sociais: * Registro de beneficiarios nos programas
sociais do governo federal, estadual e municipal. « Registro de informagdes sobre
descumprimento de condicionalidade do programa bolsa familia contendo no minimo as
seguintes informac¢des: usuério, data, tipo de descumprimento, efeito do
descumprimento.

Gestdo de Pagamentos de Programas de Transferéncia de Renda com acdes de
inclusdo produtiva: * Vinculagao de beneficiarios nos programas sociais municipais de
transferéncia de renda; « Cadastro do local de trabalho referente ao programa social
(quando necessario); « Registro de troca do local de trabalho; ¢ Registro de histérico de
movimenta¢des no programa contemplando no minimo, data da vinculagéo, eixo de
trabalho, data do inicio do trabalho; « Geragcdo de cracha com cdodigo de barra para
registro de ponto e identificacdo do beneficiario; « Registro de presenga no local de
atividade; ¢ Calculo do valor do beneficio a partir do valor mensal menos os descontos
por faltas nao justificadas; * Justificativa individual ou em lote de faltas ou dias nao
trabalhados;  Importagdo de arquivos de contas correntes. « Geracdo de folha de
pagamento principal, complementar e de vale alimentacdo em formato prévia e final; *
Geracao de arquivo de remessa para pagamento bancario no modelo Febraban, CNAB
204. « Avaliagao de desempenho dos beneficiarios.

Registro de Situagbes de Violéncia/Violagdes de Direito: « Cadastramento do histérico
de situacdes de violéncia e violacdes de direito vivenciadas pela familia contendo no
minimo as seguintes opg¢Oes: trabalho infantil, exploracdo sexual, abuso/violéncia
sexual, violéncia fisica, violéncia psicoldgica, negligéncia contra idoso, negligéncia
contra crianga, negligéncia contra pessoa com deficiéncia, trajetoria de rua, trafico de
pessoas e violéncia patrimonial contra idoso ou pessoa com deficiéncia, violéncia contra
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a mulher. « Cadastramento de dados do autor das situagdes de violéncia contendo no
minimo as seguintes informa¢des: nome do autor, idade, cor, género, escolaridade,
ocupacao, renda pessoal, informacfes sobre violéncia e uso de drogas, vinculo de
parentesco com a vitima, necessita de medida protetiva e se houve notificacdo de
situacdo de violéncia. « Permisséo exclusivamente a equipe técnica do CREAS o registro
de situagOes de violéncia identificadas no grupo familiar.

Registro de Atendimentos Coletivos: ¢ Registros de atendimentos coletivos referentes
ao SCFV padronizados conforme Orientacdo Técnica para 0s Servigos
Socioassistenciais tipificados e o SISC. * Criacdo de grupos de carater continuado
vinculados aos servicos socioassistenciais tipificados, contendo no minimo as seguintes
informac®es: titulo, unidade de realizacdo, periodicidade, sele¢do dos dias da semana,
namero de vagas, carga horéria, tipo de acdo do percurso e responsavel (para SCFV).
» Registro de frequéncia dos usuarios contendo no minimo as seguintes informagdes:
nome dos facilitadores, técnicos de referéncia, marcagdo de presenga, campos para
observagdes individuais e gerais. « Criacdo e anotagcdo de participacdo em acgdes
coletivas de carater ndo continuada. « Cadastro de cursos contendo no minimo as
seguintes informacdes: Nome, nota minima e vinculo com programa social. « Cadastro
de disciplinas por curso. * Registro de frequéncia dos inscritos no curso. « Cadastro de
avaliagbes por turma e disciplina. * Inscricdo em cursos, selecionando curso, disciplina
e turmas. « Registro de nota por aluno cadastrado. ¢ Visualizagdo de mapa individual por
aluno contendo no minimo as seguintes informacdes: notas por avaliacao e numero de
faltas. « Transferéncia de alunos entre turmas mantendo o histérico de avaliagdes e
faltas.

Registro de Acompanhamento Particularizado ou em Grupo: < Registro do
Acompanhamento do usuario e seu grupo familiar em quaisquer dos servigcos
socioassistenciais tipificados contendo no minimo: nome do servigo, nome do usuério
ou familia acompanhados, data do inicio do acompanhamento. * Criacdo de planos de
acompanhamento familiar para o PAIF e PAEFI e planos individualizados de
atendimento para os servi¢cos de medida socioeducativa e acolhimento institucional ou
demais servicos de acolhimento. « Criagdo e gestdo de acompanhamentos em grupo
com vinculacdo das familias acompanhadas, criacédo de planos de acompanhamento e
avaliacao.

Planos de Acompanhamento Familiar e Planos Individualizados de Atendimento:
Criacdo de plano de acompanhamento familiar com a sele¢éo do servigo contendo no
minimo as seguintes informacdes: pessoa/familia acompanhada, diagnéstico inicial,
objetivos, situacBes de vulnerabilidades e potencialidades identificadas, estratégias,
recursos, cronograma e avaliagdo conforme definido nas orientagbes técnicas do
Ministério de Cidadania para os servicos tipificados. ¢ Criacdo de plano de
acompanhamento familiar contendo no minimo as seguintes informagdes:
pessoa/familia acompanhada, vitima (PAEFI), diagnéstico inicial, objetivos, situacfes
de vulnerabilidades e potencialidades identificadas, estratégias, recursos, cronograma
e avaliacdo conforme definido nas orientagdes técnicas do Ministério de Cidadania para
os servigos tipificados. * Criagdo de Plano Individualizado de Atendimento para
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa com base no SINASE e
Orientacdes técnicas do Ministério da Cidadania para servi¢co de medida socioeducativa
em meio aberto contendo no minimo as seguintes informacdes: informacfes pessoais,
endereco, documentacado pessoal, composi¢cdo Familiar, renda e Moradia, histérico de
saude, escolaridade e dados de profissionalizacao, cultura, esporte e lazer, abordagem
social e comunitaria, trajetoria na rede de atendimento (acolhimento), ameaca de morte,
aspectos religiosos, informac6es Judiciais; consideracdes técnicas sobre ato e trajetoria
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infracional (historico infracional), medida protetiva, mercado de trabalho formal e
informal, salde, educagéo, qualificacdo profissional, esporte, cultura e lazer, percurso
na rede socioassistencial; permitir a inclusdo de plano de intervencéo e pactuacao de
metas contendo proposta de cumprimento da medida, compromissos do adolescente,
participacdo da familia, prazos. « Desligamento do acompanhamento nos servigos por
superacao da situagao vivenciada, mudanga de municipio, 6bito ou recusa do usuario
ou da familia. « Registro do acolhimento institucional e elaboracdo do PIA conforme
Orientacdes Técnicas para elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA)
disponibilizado pelo Ministério da Cidadania.

Modulo Atividades: « Cadastramento de atividades realizadas pelas equipes técnicas
contendo no minimo as seguintes informacg@es: tipo, data e hora, participantes e
descrigcdo. » Geracao de ata das atividades. « Agendamento de atividades e alerta em
painel na pagina inicial da aplicacdo. « Adicao de fotos aos registros de atividades.
Geracao de informacdes acerca da producdo da equipe técnica com numero de
atendimentos e tipos.

Médulo Cadastro Unico: * Cadastramento de Operadores do cadastro Unico. e
Permissao para que operadores do cadastro Unico possam no minimo: cadastrar e
editar dados de familias, composicdes familiares, enderecos, condigdes habitacionais,
cadastrar pessoas em programas sociais. * Geracao de informagdes para o Registro
Mensal de atendimento contemplando quantitativos de novas inclusfes e atualizactes
no cadastro unico.

Modulo Monitoramento Vagas em Unidades de Acolhimento: « Definicdo de numero de
vagas disponiveis em unidades de acolhimento. ¢ Visualizacdo grafica do status das
vagas nas unidades de acolhimento contendo no minimo as sinalizagdes: vagas
disponiveis, vagas completadas, vagas excedidas.

Médulo Gestao de Documentos: » Cadastro de oficios recebidos pelos diversos érgaos
e entidades do municipio. * Alerta visual sobre os prazos para resposta dos oficios
recebidos. « Controle de Oficios recebidos e enviados. ¢ Criacdo de remessas de
arquivos contendo no minimo as seguintes informacfes: destinatario, nimero da
remessa, prazo para resposta, assunto e campo descritivo. ¢« Upload de arquivos
armazenados na aplicagcdo ou do proprio computador. « Resposta a remessas
recebidas. « Permissao para que a técnica (gestao) responsavel pelo acompanhamento
dos acolhimentos possa manusear e gerar tais documentos, quando estes se
referenciarem aos acolhimentos. * Criacao de repositério de documentos por usuario.

Médulo Gestdo Financeira ¢ Criacdo de contas contendo no minimo as seguintes
informacgdes: nome da conta, nome do banco, agéncia, conta, esfera (municipal estadual
ou federal) e saldo inicial. « Registro de entrada de recursos. * Registro de pagamentos.
* Registro de rendimentos por conta. « Cadastro de fornecedores contendo no minimo
as seguintes informacdes: CNPJ, razdo social, nome fantasia, enderecgo, inscricao
estadual, inscricdo municipal, telefone e e-mail. « Cadastro de empenhos contendo no
minimo as seguintes informacgfes: data do empenho, nimero do empenho, valor,
fornecedor e itens empenhados. ¢ Extrato das movimentagbes das contas. ¢ Exibicao
grafica dos principais gastos realizados por tipo de despesa.

Relatérios * Identificacdo das vulnerabilidades educacionais contendo no minimo as
seguintes informacdes: quantidade de pessoas entre 0 a 5 anos que nado estdo
frequentando escola ou creche, quantidade de pessoas entre 6 a 14 anos que ndo estédo
frequentando escola, quantidade de pessoas entre 15 a 17 anos que nao estédo
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frequentando escola, quantidade de pessoas entre 10 a 17 anos que ndo sabem
ler/escrever, quantidade de pessoas entre 18 a 59 anos que ndo sabem ler/escrever e
quantidade de pessoas com 60 anos ou mais que nao sabem ler/escrever.  Dashboard
e Relatdrios dindmicos. ¢ Geracdo de ficha da familia. « Relatério técnico de
acompanhamento. ¢ Relatério de familias e individuos cadastrados por territorio de
CRAS, CREAS e Regifes Geograficas do Municipio (detalhamento por sexo, faixa
etaria, escolaridade, renda per capita ou familiar). « Beneficiarios por tipo de beneficio.
* Participantes por atividades prestadas nas Unidades de CRAS, CREAS, Centro POP
e OSC’s, etc). « Controle e historico do encaminhamento das familias e individuos para
outras unidades e servigos atendidos. ¢ Relatério da produgao dos técnicos. * Relatorio
quantitativo do atendimento Mensal/Anual por unidade de CRAS e do Municipio. °
Relatério quantitativo do atendimento Mensal/Anual por unidade de CREAS e do
Municipio. * Relatério quantitativo do atendimento Mensal/Anual por unidade de
CENTROPOP e do Municipio. « Relatério com os dados dos técnicos ativos do sistema
com as informagoes.

Modulo de  Business Intelligence e  Relatérios <  Relatérios  dos
atendimentos/acompanhamentos (histérico) com filtros por membro do grupo familiar e
datas. * Geragao de relatérios pré-definidos informando o periodo para extracao dos
dados. * Exibicao de painel com principais informacbes sobre os servigos prestados e
equipamentos socioassistenciais do municipio/ Painel para gestores com exibi¢des
graficas das informagdes. « Emissdo dos registros mensais de atendimento solicitados
pelo Ministério de Cidadania. ¢ Possibilitar a emissédo de relatérios, a partir da selegao
por filtros dos registros a serem listados, com visualizacdo prévia a
impressao/exportacao em formato PDF/XLS/. « Georreferenciamento das Familias com
Plotagem em Mapa, com identificacdo do responsavel ou pessoa de referéncia na
familia e identificacdo das Familias Acompanhadas. ¢« Distribuicdo das familias por
programa social plotado em mapa. ¢ Distribuicdo das familias por situagéo de violéncia
identificada plotado em mapa. ¢ Distribuicao das familias por situagao de vulnerabilidade
plotado em mapa. * Exportacdo das coordenadas em formato csv.

Monitoramento e Avaliagdo * Monitoramento dos registros de atendimentos realizados
no municipio de informacdes cadastrais com % de cobertura da base cadastral. °
Monitoramento do numero de acompanhamentos criados com plano de
acompanhamento criado e vulnerabilidades identificas em %. 1.23 Modulo Educagéo
Permanente e Educacéo Continuada ¢ Possui médulo de Educagao Permanente através
de plataforma de educacédo a distancia contendo no minimo cursos de 4 horas de
duracgéo sobre: controle social, estrutura e regulagdo no SUAS, protegéo social basica,
protecao social especial, MROSC, Gestao financeira ou orcamentario no SUAS. « Status
(publicado ou oculto) dos cursos e materiais disponibilizados; « Emissao e liberagao de
certificados; ¢ Criacdo de novos moédulos: « Alteragcdo de modulos « Remocao de
modulos « Acesso as aulas ¢ Criagao de novas aulas * Alteragao de aulas dos cursos do
municipio « Remogéao de aulas « Possibilidade de criar liberagédo por cursos, modulos ou
aulas. * Criagcao, alteragdo e remogao de provas para emissdo de certificados de
concluséo.

3.1.2. Os equipamentos serdo instalados nos enderegcos constantes da Ordem de

Fornecimento e atestados pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao
do contrato de acordo com o0 os responsaveis dos Departamentos Municipais.

e CRAS Sebastiana Marques. Avenida Jodo Olivio Megale 915, centro, Borda
da Mata.
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e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social. Avenida Jodo Olivio Megale
915, centro, Borda da Mata.

3.1.3. A entrega dos equipamentos podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar
da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

3.1.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

4 Quantidades:
O quantitativo estimado da contratacdo para atendimento das necessidades esta
descrito conforme demonstrado na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO DO PRODUTO UNIDADE | QUANTIDADE

Licenca de Uso de “Plataforma de Inteligéncia e
IAcompanhamento Permanente da Gestdo do
01 SUAS em plataforma web e mobile contemplando
formacdo continuada, informatizacdo e conexao 01 01
entre profissionais do SUAS”.

Prospeccéo de Solucdes

5 - Descricéo da solugdo como um todo:
5.1. No levantamento de mercado, a contratacao de empresa para uso da Licenca
de Uso de “Plataforma de Inteligéncia e Acompanhamento Permanente da Gestao do
SUAS em plataforma web e mobile contemplando formacé&o continuada, informatizacao
e conexao entre profissionais do SUAS”.

6 - Descricdo do Restante da Solucéo:

6.1. Prazo de entrega dos equipamentos e eletrodomésticos:

6.1.1. O prazo para entega dos produtos licitados sera de até 15 (quinze) dias Uteis apés a
apresentacdo da Ordem de Fornecimento emitida pelo setor requisitante.

6.2. Do local a ser atendido pelos servigos:

Os produtos deverdo ser entregues nos enderecos que constarem no campo de
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“Observacgdes” das respectivas notas fiscais, conforme relacionados:

e CRAS Sebastiana Marques. Avenida Jodo Olivio Megale 915, centro, Borda
da Mata.

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social. Avenida Jodo Olivio Megale
915, centro, Borda da Mata.

6.3. Condicdes de execucdo da contratacao:

6.3.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

6.3.2. A CONTRATADA deve efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes
a quantidade de horas trabalhadas;

6.3.3. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do
objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990); Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas,
no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

6.3.4. A CONTRATADA deve indicar preposto para representa-la durante a execuc¢éo do
contrato;

6.3.5. A CONTRATADA deve cumprir todos os prazos e obrigagfes fixadas no Termo de
Referéncia;

6.3.6. A CONTRATADA deve responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou
materiais ocasionados por seus empregados durante a execucao dos servigos, com
observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

7 - Justificativa para Parcelamento ou Adjudicacédo Conjunta:

. Facilidade de implementacéo e uso;

. Alta compatibilidade com a realidade dos municipios brasileiros;
. Boa reputacéo e historico positivo em 6rgéos de controle;

. Atualizacdes constantes conforme novas normativas.

8 — Demonstrativo dos Resultados Pretendidos:

Com a solucdo adotada, esta administracdo espera atender as demandas do
CRAS Sebastiana Marques e da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
produzindo uma maior qualidade no atendimento ofertado ao publico alvo, bem
como um melhor ambiente de trabalho aos servidores, modernizando todo o
sistema da Assisténcia Social.
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9 - Concluséao

Diante do exposto, considera-se tecnicamente viavel a contratacao do sistema GESUAS
como solugdo para informatizacdo da gestdo da Assisténcia Social do municipio.
Recomenda-se prosseguimento com a instrucéo do processo licitatorio ou a adesao via
dispensa/inexigibilidade, conforme analise juridica e orcamentaria.

10 - Posicionamento Conclusivo:

Assim, entendemos que a contratacdo em questdo, desde que respeitados o0s
critérios técnicos, definicbes e exigéncias neste ETP, é a solu¢cdo adequada para a
guestao enfrentada pela administracdo publica no momento, sendo o gasto publico
empenhado nos moldes aqui descritos vantajoso para a administracdo municipal e, por
consequéncia, aos administrados.

Borda da Mata, 30 de junho 2025
Assinado de forma digital
THIAGO PALMEIRA por THIAGO PALMEIRA DE
DE SENNA SENNA LIMA:00943864631
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LIMA:00943864631 ) /=" 200

Thiago Palmeira de Senna Lima
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
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