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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

SETOR REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Administracdo, Financas e

Planejamento

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para futura realizacéo de pesquisa
guantitativa e qualitativa.

DESCRICAO DA NECESSIDADE

A administragdo publica tem o compromisso de avaliar seu desempenho,
identificar necessidades e buscar melhorias continuas. A realizacdo de uma
pesquisa quantitativa e qualitativa, por meio de um questionario pré-aprovado, é
uma maneira eficiente de coletar dados e opinides dos cidaddos sobre a
administracdo do periodo 2021-2024.

A pesquisa permitira avaliar o nivel de satisfacdo dos cidadédos em relacéo aos
servicos prestados pela administracdo, abrangendo areas como saude, educacao,
infraestrutura, seguranca, entre outras. Essa avaliacdo € fundamental para identificar
pontos fortes e areas que necessitam de melhorias.

Através do questionario pré-aprovado, sera possivel identificar as principais
demandas da populacéo, suas preocupacdes e sugestdes para aprimorar 0S servicos
publicos. Essas informacdes serdo valiosas para a administracdo na definicdo de
prioridades e na formulacao de politicas e projetos futuros.

A realizacdo de uma pesquisa aberta e transparente reforca o compromisso da
administracdo com a participacdo e envolvimento dos cidadaos nas decisdes publicas.
Ao permitir que os cidadaos expressem suas opinides e contribuam para a avaliacédo
da administracdo, fortalecemos o0s principios democraticos e a governanca
participativa.

Os resultados da pesquisa serdo utilizados como base para a tomada de
decisdes estratégicas, permitindo que a administracdo priorize investimentos,
aprimore politicas publicas e implemente acdes efetivas de acordo com as
necessidades e expectativas da populacao.

A pesquisa também possibilitara uma comparacdo com gestdes anteriores,

permitindo avaliar a evolucdo e identificar tendéncias ao longo do tempo. Isso



/ ‘%2 PREFEITURA MUNICIPAL GABINETE DO PREFEITO
. Praca Anténio Megale, n° 86 - Centro. Borda da Mata

| BORDA DA MATA i 8
| ADMINISTRAGAD 202172024 CEP 37564-000 / (35) 3445.4900

www.bordadamata.mg.gov.br

fornecerd insights valiosos para a administracédo e contribuira para um planejamento

mais eficiente e alinhado as demandas da populacao.

Portanto, a licitacdo para a realizacdo de uma pesquisa quantitativa e
qualitativa por meio de questionario pré-aprovado com 30 perguntas sobre a
administracdo 2021-2024 se justifica como uma ferramenta eficaz para avaliar o
desempenho da gestéo, identificar demandas e melhorias necessérias, promover
transparéncia e participacdo cidadd, embasar tomadas de decisdes e garantir a
continuidade do aprimoramento dos servi¢os publicos.

MODALIDADE DE CONTRATACAO PREVISTA:

Dispensa de Licitacdo, com fudamento no Art. 74, Inciso | da Lei 14.133/21.

PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL.

Tendo em vista que o Plano de Contratacdes Anuais ainda nao é obrigatorio por forca
do art. 12, paragrafo unico do Decreto Municipal n°® 4.815/2023, a previsao da presente

contratacao néo foi prevista, pois ndo ha PCA elaborado para este exercicio.

VALOR ESTIMADO E ORIGEM DO RECURSO

O previsto € de R$ 25.500,00 (vinte e cinco mil e quinhentos reais). Serdo utilizados
recursos da seguinte dotacdo orcamemtaria: Ficha 64 — 020102 04.122.0001.2023
339039.
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