PREFEITURA MUNICIPAL DE BORDA DA MATA
ESTADO DE MINAS GERAIS

PRACA ANTONIO MEGALE, 86, CENTRO, BORDA DA MATA-MG
CEP: 37.564-000 - TEL: (35) 3445-4900 — 3445-4902
E-MAIL: licitacao@bordadamata.mg.qgov.br

EDITAL DE PROCESSO IA_ICITATORIO N° 101/2021
PREGAOQO ELETRONICO N° 022/2021
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO N° 020/2021

1. REGENCIA LEGAL

Esta licitacdo obedecerd, integralmente, as disposi¢cdes das Leis Federais n° 8.666/1993 e n°
10.520/2002, no que for pertinente, além, dos Decretos Municipais n°® 4.304/2020 e n°
3.588/2017 e alteracbes posteriores, e demais condicdes fixadas neste instrumento
convocatério, e ainda, nos termos do inciso Il do artigo 49 da LC 123/06 e suas alteraces.

2. DEPARTAMENTO SOLICITANTE
Gabinete, Administracdo Geral e Financas

4. PROCESSO
N° 101/2021

3. MODALIDADE
Pregéo Eletrénico N° 022/2021
Sistema de Registro de Preco N° 020/2021

5. TIPO DE LICITACAO
Menor preco global

6. FORMA DE FORNECIMENTO/EXECUCAO/CONTRATACAO
Prestacdo de servico fracionada por item

7. OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para o registro de preco
para futura contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de manutencdo
preventiva e corretiva do parque de informatica, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

8. SISTEMA 9. INTERVALO DE LANCES
Aberto R$ 0,10 (dez centavos)

10. DATA E HORARIO DA SESSAO

DATA: 17/03/2021 HORA: 09:00

11. LOCAL
Portal de compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

12. DOTACAO ORCAMENTARIA

FICHA DOTACAO ORCAMENTARIA ATIVIDADE
17 02 01 01 04 122 0001 2.023 339039 | MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRACAO
48 02 02 01 12 122 0001 2.012 339039 | MANUTENCAO ATIVIDADES ADMINISTRATIVO ENSINO
59 02 02 01 12 361 0007 2.005 339039 | MANUTENCAO ATIVIDADES ENSINO FUNDAMENTAL
68 02 02 01 12 365 0006 2.001 339039 | MANUTENCAO DAS ATIVIDADES CRECHE
74 02 02 01 12 365 0006 2.002 339039 | MANUTENCAO ATIVIDADES PRE-ESCOLA
149 02 03 01 10 122 0001 2.062 339039 | MANUTENCAO ATIVIDADES SECRETARIA DE SAUDE
167 02 03 01 10 301 0011 2.063 339039 | MANUTENCAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
187 02 03 02 10 302 0013 2.071 339039 | MANUTENCAO ATIVIDADES PRONTO SOCORRO
210 02 03 03 10 302 0013 2.073 339039 | MANUTENCAO TRANSPORTE - TFD
218 02 03 04 10 304 0012 2.079 339039 | MANUTENCAO VIGILANCIA SANITARIA
226 02 03 04 10 305 0012 2.078 339039 | MANUTENCAO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
237 02 04 01 08 122 0001 2.048 339039 | MANUT. DAS ATIVIDADES DEPTO. ASSIST. SOCIAL
247 02 04 01 08 243 0014 2.051 339039 | MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO CRAS
274 02 04 03 08 24 10018 2.060 339049 | MANUTENCAO LAR MONSENHOR PEDRO CINTRA
283 02 05 01 04 122 0001 2.021 339039 | MANUT. ATIV. DEPTO OBRAS E SERVICOS URBANOS

13. PRAZO DE EXECUCAO

A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por
semana, via acesso remoto, telefone e inloco;

ApoOs a abertura do chamado, a CONTRATADA tera o prazo de, no maximo, 1 (uma) hora para
atendimento remoto ou via telefone e de, no maximo, 2 (duas) horas para assisténcia técnica no
local (on-site), apés a abertura do chamado junto & CONTRATADA, para a solu¢ao do problema.
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14. RECURSOS E IMPUGNACOES
Serdo apreciados recursos e impugnacdes previstos nas Leis que regem este edital.

15. OS TRABALHOS SERAO CONDUZIDOS PELO(S) SERVIDOR(S) DO MUNICIPIO DE
BORDA DA MATA: Pregoeiros: Marco Antonio Rocha Villibor e/ou Pedro Henrique Monteiro; e
Equipe de Apoio: Lais Helena Porfirio Silva, Diego de Andrade e Marcio Hondério da Silva Junior;
Suplentes: Paloma Danielli da Silva, Lidiany Gois e Edimeia Aparecida de Oliveira, designados
pela Portaria n° 002/2021 de 04 de janeiro de 2021. A fiscalizacdo do contrato e
responsabilidade pelas compras decorrentes deste processo sera executada pelos servidores
designados pela Portaria 035/2021 de 04 de janeiro de 2021.

16. HORARIO E MEIO DE COMUNICACAO PARA ESCLARECIMENTOS
Setor de Licitagdes, Compras, Patrimonio e AlImoxarifado
De segunda-feira a sexta-feira das 10h as 17h
Praga Antonio Megale, n® 86 — Centro — Borda da Mata/MG - CEP: 37.564-000
Telefone: (35) 3445-4900
e-mail: licitacao@bordadamata.mg.gov.br
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|- OBJETO

1.1. O OBJETO DA PRESENTE LICITACAO E A ESCOLHA DA PROPOSTA MAIS
VANTAJOSA PARA O REGISTRO DE PREGCO PARA FUTURA CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DO PARQUE DE INFORMATICA, CONFORME CONDIGCOES,
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

1.2. A Licitacao sera por grupo unico, formado por 4 (quatro) itens, conforme tabela constante
do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagées do objeto.

Il- DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 0Orgaos gerenciador e participante, bem como a eventuais
adesOes séo as que constam da minuta de Ata de Registro de Preco.

Il - CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento e o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitat6ria pregdo, em sua forma eletrbnica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
seu representante legal e a presuncdo da sua capacidade técnica para realizagdo das
transacoes inerentes a esse pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢cfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluidos a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados juntos aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar a desclassificacdo no
momento da habilitag&o.

IV — DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. O licitante devera possuir laboratorio bem estruturado, situada em um raio maximo de até
30 (trinta) km da sede da Prefeitura de Borda da Mata — MG;

4.1.1. Tal exigéncia referente a localizacao se faz necesséria tendo em vista a obtencédo da
proposta mais vantajosa para este Municipio, pois, se a distancia entre a sede da Prefeitura e a
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Licitante for maior que a determinada, a vantagem do “menor prego” ficara prejudicada em
razdo do aumento do custo com o deslocamento. Assim, o raio de 30 (trinta) km tem o
potencial de melhorar a gestdo sobre as manutencbes dos equipamentos da Prefeitura de
Borda da Mata - MG, sendo emergencial tal acdo, pois a demora recairia prejuizo aos
municipes ao atendimento, efetivando assim o controle de todas as etapas do processo de
manutencdo dos equipamentos.

4.2. Poderéo participar desta licitacdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto desta licitacdo, e que estejam com o credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n°3 de 2018.

4.2.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2.2. Para todos os itens/grupo do Termo de Referéncia - Anexo | a participacdo € exclusiva a
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

4.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades mencionadas no artigo 34 da Lei n°® 11.488 de 2007, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.4. Nao poderéo participar desta licitagéo os interessados:

4.4.1. Proibidos de patrticipar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacéo vigente;

4.4.2. Que ndo atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s)

4.4.3. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.4.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.45. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolucéo ou liquidacao;

4.4.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.4.7. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenério).

4.5. Como condigdo de participacdo do pregdo eletrébnico a participante assinalara “sim” ou
“nao’ em campo proprio do sistema eletrdnico relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no art.3° da Lei Complementar 123/2006,
estando apta a usufruir do tratamento estabelecido em seus artigos 42 a 49.

4.5.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo no campo “n&o” implicara o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. Nos itens em que a participagéo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo no campo “nao” apenas produzira o efeito de licitante nao ter
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direito de tratamento favorecido previsto na Lei Complementar 123/2006, mesmo que
microempresa e empresa de pequeno porte.

4.5.2. Que est4 ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e nos seus Anexos;

45.3. Que cumpre o0s requisitos para habilitacdo definidos no Edital que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

45.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. Que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009

4.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observados no disposto nos Incisos Il e IV do art. 1° e no Inciso lll do art.5° da
Constituicdo Federal,

4.5.8. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncias ou reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art.93
da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991;

4.6. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sancgdes previstas em lei e neste Edital.

V — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderédo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que contam no
SICAF, assegurando aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitagéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
artigo 43, § 1°da LC 123/2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inserida no sistema,;
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5.7. Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

VI - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitéario e total do item;

6.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, marca, fabricante, valor unitario e valor
total.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens;

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragéo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, contar da data de
sua apresentagao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos na média de precos pelo
Municipio, quando participarem de licitagbes publicas;

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das
medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execugé&o do contrato.

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e locais indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacbes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.
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7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario por item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
R$ 0,10 (dez centavos).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de dez minutos, e ap0s isso,
sera prorrogado automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos uGltimos dois
minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

7.11. A prorrogacdo automética da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecuc¢éo do melhor preco.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
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sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcédo dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
guatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacgéo.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto & Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, 8 2° da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

7.25.1.1. no pais;

7.25.1.2. por empresas brasileiras

7.25.1.3. por empresas gue invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.25.1.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
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acessibilidade previstas na legislacéo.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢Oes diferentes das
previstas neste Edital.

7.27.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.27.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a nhegociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.28. Apés a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

VIl - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagcdo ao
méaximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os
percentuais das contribuicBes previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa RFB n. 971 de
2009, em razéo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacédo.

8.3. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior
ao preco maximo fixado (Acérddo n® 1455/2018 -TCU - Plenario) ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

8.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo n&o
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita;

8.4.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao
aceitacao da proposta.
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8.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo.

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacgBes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de néo aceitacdo da proposta.

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horério para a sua continuidade.

8.8. O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condi¢cfes diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipGteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.8.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.9. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de Pregoeiro passar a subsequente,
haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123 de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecidas, se for o
caso.

8.10. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacéo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

IX - DA HABILITACAO

9.1. Como condi¢cdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢cbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU,;
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9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condic&o de participacéo.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢8es de participacdo, a habilitacdo do licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacao juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto na Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condicbes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)horas, sob
pena de inabilitacéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
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9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 4.4, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

9.8. Habilitac&o juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivada na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como registro de que trata o art. 107 da
Lein®5.764 de 1971,

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva;

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive agueles relativos a
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Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao,
sob pena deinabilitagéo.

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira.
9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.10.2. Balanco patrimonial e demonstraces contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacédo da proposta;

9.10.3. No caso de fornecimento de bens para a pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de banco
patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.528 de 2015).

9.10.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

9.10.4.1. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

9.10.4.2. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
Gltima auditoria contabil-financeira, conforme dispfe o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou
de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéao
fiscalizador;
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9.10.3. A comprovacao da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um) resultantes da aplicacdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Liquidez Geral (LG) =

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Solvéncia Geral (SG) =

Ativo Circulante
Passivo Circulante

Liquidez Corrente (LC) =

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deveréo
comprovar, considerados o0s riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor
estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificacdo Técnica

9.11.1. Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direto puablico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Enguadramento com a area do obijeto licitado.

9.11.2. Certificado de conclusdo de curso técnico em informatica ou superior na area de
atuacdo de Ciéncia da Computacao, Sistema de Informac¢éo, Engenharia da Computacéo, e
afins, plenamente valido como Responsavel Técnico da empresa licitante.

9.11.3. Comprovacéo de vinculo empregaticio do Responsavel Técnico, por meio de:

9.11.3.1. O vinculo de dirigente de empresa sera feito através da copia da ata de elei¢do ou do
contrato social e sua/ou ultima alteracao, conforme o caso, declaratério de sua investidura no
cargo.

9.11.3.2. O vinculo empregaticio sera comprovado mediante apresentacdo de coépia
autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS e da ficha de registro de
empregado.

9.11.3.3. O vinculo de prestacdo de servicos autbnomos serd comprovado mediante
apresentacdo do contrato de prestacdo de servicos ou de cépia autenticada, devendo a avenca
estar em plena vigéncia na data de apresentacdo da proposta.

9.11.4. Declaragédo de disponibilidade de material e pessoal adequado para a realizagdo do
objeto da licitacdo, assinada pelo representante legal da empresa, conforme modelo do Anexo
Vi
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9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°. 123, de 2006, estara
dispensado: da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e
apresentacgao patrimonial e das demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacéo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificacéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte com alguma restricdo
na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessédo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

X — DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Conter a indica¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

10.1.3. Conter valor unitario e total do item;
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10.1.4. Conter a descricdo do objeto de acordo com a descricdo do edital;
10.1.5. Conter os dados de contato atualizados do licitante, com e-mail, telefone e endereco.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no
decorrer da execuc¢do do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevaleceréo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de pre¢o ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelega
vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, ap6és a homologagéo.

XI - DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer,
de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sistema eletrbnico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
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11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

Xl — DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessd@o publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006.
Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocacéo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

Xlll- ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGCAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apbés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

XIV- DA GARANTIA DE FORNECIMENTO

14.1. N&o havera exigéncia de garantia de contratual dos bens fornecidos na presente
contratagao,

XV - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacédo, para assinar a Ata de Registo de Preco, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacao, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data
de seu recebimento.
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15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Preco
poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, por solicitagdo pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que previamente aceito.

15.4. Serao formalizados tantas Atas de Registro de Pre¢cos quanto necessérias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagéao do licitante vencedor, a
descricéo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.

15.5. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar
0s bens ou servicos com precgos iguais as licitante vencedor na sequéncia da classificacao do
certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto nao
atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n°® 8.666 de 1993.

XVI-DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Ap6s a homologacéao da licitagdo, em sendo realizada a contratacao, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente & convocacgdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n° 8.666, de 1993;

16.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

16.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e
80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura.

16.5. Previamente a contratacdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, Ill, da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e 0
fornecedor néo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem
6nus, antes da contratacao.
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16.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacao
das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovacéo
das condicbGes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

16.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cbes de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des das demais cominacdes legais cabiveis
a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para,
ap6s a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.

XVIlI - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

XVIIl — DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

XIX — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

XX - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar 0 instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. Nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3. Apresentar documentacao falsa;

20.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.6. Nao mantiver a proposta;

20.1.7. Cometer fraude fiscal;

20.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;
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20.2. As sanc¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que n&o acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(ns) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com érgaos e entidades da Administracdo Publica
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

20.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administrac&o publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

20.7. A apuracéo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
Pdblica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta
do licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cddigo Civil.

20.10. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
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observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n®
9.784 de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancfes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estéo previstas no Termo de
Referéncia.

XXI — DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA

21.1. ApGs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pre¢os ao
valor proposta do licitante mais bem classificado.

21.2. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certamente em relacdo ao licitante melhor classificado.

21.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

21.4. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratagBes e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame nédo assine a ata
seu registro cancelado nas hipéteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/213.

XXIl — DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacao@bordadamata.mg.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endere¢co Praca
Antbénio Megale, 86, centro, Borda da Mata/MG, Setor de Protocolo.

22.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnagéo.

22.4. Acolhida a impugnacédo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no
Edital.

22.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

22.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no
certame.
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22.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularéo
0s participantes e a administracéo.

XXIIl - DISPOSICOES GERAIS

23.1. Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicag&o em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observaréo
o horério de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

23.5. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.7. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se- a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente
na Administracao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.10.1. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.bordadamata.mg.qgov.br, e também poderédo ser lido e/ou obtido na sede da Prefeitura
Municipal de Borda da Mata, nos dias uteis, no horario das 10 horas as 17 horas, mesmo
endereco e periodo nos quais 0os autos do processo administrativo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados.

XXIV - ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL

24.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
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24.1.1. Anexo | - Termo de Referéncia

24.1.2. Anexo Il — Minuta de Ata de Registro de Preco;
24.1.3. Anexo Il - Minuta de Termo de Contrato.
24.1.4. Anexo IV — Modelo Proposta Comercial

24.1.5. Anexo V - Modelo de Declaracdo de Disponibilidade de Aparelhamento e Pessoal
Técnico;

24.1.6. Anexo VI — Modelo de Relatério de Atendimento Técnico;

24.1.7. Anexo VIl — Relacéo dos Itens.

Municipio de Borda da Mata (MG), 22 de fevereiro de 2021.

Afonso Raimundo de Souza
Prefeito Municipal
Gabinete, Administracdo Geral e Financas
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 101/2021
PREGAO ELETRONICO N° 022/2021
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO 020/2021

1. DO OBJETO
1.1. Registro de preco para futura contratacdo de empresa especializada para prestacao de

servico de manutencdo preventiva e corretiva do parque de informatica, conforme condigoes,
guantidade e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

LOTE 01 — MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO PARQUE DE INFORMATICA

: _ PRECO UNITARIO
ITEM | COD | QTD | UNIDADE DESCRICAO MAXIMO
ACEITAVEL
27377 Manutencdo preventiva e corretiva de
1 27103 800 Hora microcomputadores RS 48,33
27378 Manutencdo preventiva e corretiva de
2 27103 500 Hora servidor de dados R$ 64,33
3 27379 448 Hora Manutengao preventiva e corretiva de R$ 48,33
27103 impressoras
4 gigg 540 Hora Manutencdo preventiva e corretiva de rede R$ 54,33
PRECO GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL R$ 121.819,04

1.2. A CONTRATADA devera possuir laboratorio bem estruturado, situada em um raio maximo
de até 30 (trinta) km da sede da Prefeitura de Borda da Mata — MG;

1.2.1. Tal exigéncia referente a localizagdo se faz necessaria tendo em vista a obtencéo da
proposta mais vantajosa para este Municipio, pois, se a distancia entre a sede da Prefeitura e a
CONTRATADA for maior que a determinada, a vantagem do “menor prego” ficara prejudicada
em razdo do aumento do custo com o deslocamento. Assim, o raio de 30 (trinta) km tem o
potencial de melhorar a gestdo sobre as manutencbes dos equipamentos da Prefeitura de
Borda da Mata - MG, sendo emergencial tal acdo, pois a demora recairia prejuizo aos
municipes ao atendimento, efetivando assim o controle de todas as etapas do processo de
manutencdo dos equipamentos.

1.3. A CONTRATADA dever4d possui em seu quadro de pessoal técnicos que tenham
conhecimento amplo em: sistemas operacionais Microsoft, aplicativos do Pacote Office, Linux
Servidor, Linux Estacdes, sistemas Mikrotik, Squid, IPTables, FTP, IDS, HTTP, OpenVPN,
servidores de e-mail, MySQL e outros servicos;

1.4. Da manutencdo preventiva: compreende o0 exame dos equipamentos ou software em
condi¢des de uso e de funcionamento, visando identificar e prevenir a ocorréncia de possiveis
defeitos. Estes servigos constam de verificacdo das partes de informatica em geral, limpeza e
outros servicos, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificadas de cada
equipamento;

1.5. Da manutencdo corretiva: compreende um conjunto de servi¢cos que visa reparar avarias,
manter a integridade e, principalmente, tornar operacionais 0s equipamentos ocasionalmente
desativados ou em decorréncia de eventuais defeitos provenientes do funcionamento
continuado, abrangendo reparacdo, substituicdo de pecas, restauracdo de componentes e
todas as atividades necessarias a garantia do perfeito funcionamento do equipamento
defeituoso, conforme manuais e normas técnicas especificas de cada modelo;
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1.6. Dos servicos a serem prestados: instalacdo e reinstalacdo de aplicativos locais;
instalacdo e atualizacdo de software de antivirus; instalacdo e configuracdo do pacote Office;
instalacdo, verificacdo e reparacédo de problemas com o sistema operacional Windows e Linux;
instalacdo, verificacéo e reparacdo de problemas com os aplicativos nas estacfes de trabalho
Windows e Linux; realizar manutengBes corretivas e preventivas nos computadores,
impressoras e ativos de rede de todo o parque de informéatica do Orgédo Publico Municipal;
instalacdo e configuracdo de impressoras locais e em rede; formatacdo de equipamentos
guando necessario e reinstalacdo de aplicativos; backup e restauracédo de dados manutencao e
ampliagéo de rede cabeada e wireless.

1.7. O prazo de vigéncia da contratagdo & até 12 meses, contados a partir da data de sua
assinatura.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O servico de manutencdo dos computadores, impressoras e rede de nosso municipio é de
suma importancia para o andamento dos servigos publicos, haja vista toda e qualquer acao
desenvolvida pelos servidores necessitar de um computador para efetuar suas acdes, dessa
forma por ndo contarmos em nosso quadro de servidores, servidores nessa funcéo,
necessitamos de uma manutencédo periddica em nossos equipamentos, para uma gestdo com
melhor qualidade, portanto tal servico € fundamental para o desenvolvimento, e eficiéncia da
gestdo municipal.

3. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS

3.1. Os bens e servicos ora pretendidos e considerados comuns de acordo com o paragrafo
Unico do artigo 1° da Lei 10.520 de 17 de julho de 2002.

3.1.1.
“Art. 1° para aquisicao de bens e servicos comuns podera ser adotada a
licitacdo na modalidade de pregéo, que sera regida por essa lei.
Paragrafo Unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagbes usuais no mercado.”

4. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

4.1. Os servicos poderdo ser realizados nas seguintes reparticbes publicas que comp8e o
parque de informatica:

4.1.1. Biblioteca Municipal: Avenida Wilson Megale (Rodoviéria);
4.1.2. CAPS Nova Vida: Rua Eduardo Amaral, 975 — Centro;

4.1.3. CEMEI Ana Maria Cabral dos Santos: Rua Mara Nogueira Gouveia, 325 — Sdo Judas
Tadeu;

4.1.4. CEMEI Professora Maria das Gragas Sousa: Rua Eduardo Amaral, s/n® — S&o Francisco;

4.1.5. Creche Madre Tereza de Saldanha: Rua Professor Afonso Antonio Florenciano, 279 —
Centro;

4.1.6. Departamento Municipal de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer: Praca Antonio Megale,
n° 86 — Centro;
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4.1.7. Departamento Municipal de Obras, Meio Ambiente e Servigos Urbanos e Rurais, Rua
Eduardo Amaral, S/N, Bairro Centro, Borda da Mata/MG, CEP 37.564-000;

4.1.8. Escola Municipal Anténio Marques da Silva: Rua Agricola Monteiro de Carvalho, n°® 14 —
Santa Cruz;

4.1.9. Escola Municipal Bendita Braga Cobra: Avenida Wilson Megale, 851 — Centro;

4.1.10. Escola Municipal Diva Ribeiro dos Santos: Avenida Juscelino Kubistchek, 400 — Santa
Rita;

4.1.11. Escola Municipal Francisco Marques da Costa (EELAM): Rua Duque de Caxias — Sao
Judas Tadeu;

4.1.12. Escola Municipal Francisco Marques da Costa: Rua Delfino Teodoro Borges, s/n® —
Nossa Senhora de Fatima;

4.1.13. Fundo Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social: Eduardo Amaral, n° 524 —
Centro;

4.1.14. Policia Civil: Rua Alvarenga Pereira Cintra, 345 — S0 Francisco;

4.1.15. Policia Militar: Praga Antonio Megale, 74 — Centro;

4.1.16. Prefeitura Municipal: Praga Antonio Megale, n° 86 — Centro;

4.1.17. Pronto Socorro Municipal: Avenida Lauro Megale, 600 — Santo Antonio;
4.1.18. Secretaria Municipal de Saude: Avenida Lauro Megale, 600 — Santo Antonio;
4.1.19. UBS Carlos Eduardo Borges: Rua Geraldo Lamy, s/n® — Santa Rita;

4.1.20. UBS Cervo: Rua Francisco Rodrigues s/n° — Distrito do Cervo;

4.1.21. UBS Monsenhor Pedro Cintra: Rua Herculano Cobra, n° 745 — Centro;
4.1.22. UBS Sertaozinho: Rua Florenca Santos, s/n° — Distrito do Sertdozinho;
4.1.23. UBS Tedfilo da Silveira: Travessa Antonio Marques Silva, s/n°® — Santa Cruz;

4.1.24. USB Nossa Senhora de Fatima: Rua José Alvaro Pinheiro Junior, n°® 275 — Nossa
Senhora de Fatima;

4.1.25. Wi:Fi Gratis — Centro: Praca Antonio Megale (Fonte);

4.1.26. Wi:FI Gratis — Cervo: Praca Central — Distrito do Cervo;

4.1.27. Wi:Fi Gratis — Rodoviéria: Avenida Wilson Megale;

4.1.28. Wi:Fi Gratis — Santa Cruz: Rua Agricola Monteiro de Carvalho;

4.1.29. Wi:Fi Grétis — Sertdozinho: Praga José Pereira Filho — Distrito do Sertdozinho;

4.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelo(a)
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responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato de acordo com cada
Departamento/Secretaria conforme nomeados pela Portaria n°® 035/2021, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

4.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

4.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, apés a verificagdo da qualidade do equipamento e consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.4.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se 0 recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

4.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1. S&o obrigac¢des da Contratante:
5.1.1. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

5.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

5.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

5.3. A CONTRATANTE devera, apos verificacdo do relatério técnico do material necessario
para manutencdo e com a respectiva autorizacdo Setor requisitante, disponibilizar pecas e
demais periféricos para a realizacéo do servico;

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto e, ainda:
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6.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca;

6.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

6.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

6.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

6.1.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

6.1.6. Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do contrato.

6.1.7. Havendo necessidade de substituicdo da marca ofertada, a empresa devera relacionar a
marca de substituicdo para a execucgdo do contrato e encaminhar ao Departamento/Secretaria
para que o responsavel efetue os procedimentos para a compra. Os(s) produtos(s) substituidos
deverdo ser entregues ao Departamento/Secretaria conforme Ordem de Fornecimento emitida;

6.1.8 Obriga-se a proponente vencedora a listar as descricbes dos produtos antes da emissao
da nota fiscal,

6.1.9. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias
por semana, via acesso remoto, telefone e inloco;

6.1.10. Apds a abertura do chamado, a CONTRATADA terd o prazo de, no maximo, 1 (uma)
hora para atendimento remoto ou via telefone e de, no méaximo, 2 (duas) horas para assisténcia
técnica no local (on-site), apds a abertura do chamado junto a CONTRATADA, para a solugao
do problema;

6.1.10.1. O profissional da CONTRATADA, ao concluir o atendimento dos chamados da
CONTRATANTE seja por atendimento remoto ou no local — bem como ao executar a
instalagdo de atualizagcbes com melhorias ou corre¢bes para o0s servicos no Parque de
Informatica da Prefeitura Municipal de Borda da Mata, emitird relatério dos procedimentos
adotados durante o atendimento, que devera ser assinado pelo usuario ou fiscal da
CONTRATANTE, apés verificacdo de regularidade de funcionamento dos servicos da solucao,
devendo uma via desse relatério ser enviada/entregue ao fiscal do contrato.

6.1.11. A CONTRATADA devera apresentar relatorio dos servicos executados juntamente com
a apresentacdo da Nota Fiscal, que conste as seguintes informagfes: data do atendimento,
hora de inicio e final do atendimento, equipamento ou servi¢o solicitado, nome do solicitante,
Secretaria ou Departamento solicitante, descricdo do atendimento, nome do técnico
responsavel pelo atendimento;

6.1.12. Quando o servico necessitar de pecas e demais equipamentos para sua execucao, sera
de responsabilidade da CONTRATADA elaborar relatério técnico do material necessario no
prazo maximo de 3 (trés) dias uteis;

6.1.13. Os servicos deverdo ser realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, ou nas
dependéncias da CONTRATADA, em casos excepcionais, mediante autorizagdo do respectivo
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o6rgado requisitante municipal, devendo a mesma permitir livre acesso de representantes da
CONTRATANTE, para que se proceda a fiscalizagéo dos trabalhos;

6.1.13.1. Quando for necessaria a retirada de um equipamento defeituoso para o laboratério da
CONTRATADA, o tempo de atendimento ficara suspenso;

6.1.13.1.1. A CONTRATADA devera substituir o equipamento defeituoso por outro cuja
especificagdo encontrasse no subitem abaixo. Antes de retirar 0 equipamento, a
CONTRATADA devera fornecer um recibo de retirada o qual devera constar o motivo da
retirada, e assinar um termo de responsabilidade do equipamento o qual ficara sob sua guarda;

6.1.13.1.2. A CONTRATADA devera dispor de no minimo 03 conjuntos de desktop e monitor
para substituicdo quando for necessério retirar o equipamento do local para remové-lo ao seu
laboratorio se necessario.

6.1.13.1.2.1. Configuracdo minima dos equipamentos:

Microcomputador

Processador: no minimo Intel Core i3 ou AMD al10
Memdria RAM: no minimo 08 (oito) Gb (DDR4 2.133 MHZ)
Disco Rigido: no minimo 500 Gb

Leitor e Gravador de CD/DVD

Interfaces de rede: 10/100/1000

Fonte de Alimentag&o: Bivolt (127V e 220V)

Sistema Operacional: Windows 10

Pacote BROffice ou Microsoft Office

Monitor

Tipo de Tela: LED

Polegadas: 18,5"

Resolucéo: 1366 x 768

Formato de Tela: Widescreen

Conexéo: VGA

Tensdo / Voltagem: Bivolt (127V e 220V)

Mouse

Sensor: Optico

Resolucéo: 800 DPI

Conexédo: USB

Compativel: Windows XP / Vista /7 /8 /10, Mac OS 9 ou superior

Teclado

Layout: ABNT?2

Conexao: USB

Compativel: Windows XP / Vista /7 /8 /10, Mac OS 9 ou superior

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

8. DA ALTERACAO SUBJETIVA

8.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagcdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo

haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a
continuidade do contrato.
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9. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizagédo de falhas
ou defeitos observados.

9.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagcédo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicado pelo contratado.

10.1.1. A Contratada emitira a Nota Fiscal ou Fatura mensalmente, no primeiro dia
subsequente ao més da execucdo do servico, referente aos quantitativos dos servicos
prestados no periodo correspondente;

10.1.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera vir acompanhada dos relatérios de atendimento
realizados (Anexo VI — Modelo de Relatério de Atendimento Técnico) no periodo
correspondente;

10.1.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias (teis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, §
3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéao
contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

10.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrébnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26
de abril de 2018.

10.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovac¢do da regularizacao da
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situacdo, nao acarretando qualquer énus para a Contratante.

10.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

10.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencédo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

10.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus creditos.

10.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
contratada a ampla defesa.

Q- Q-

10.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo
junto ao SICAF.

10.11.1. Seré rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

10.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacéo
aplicavel.

10.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11. DO REAJUSTE

11.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagéo das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, 0s
precos contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da
anualidade.
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11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgada o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigac6es assumidas em decorréncia da
contratagao;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢&o do objeto;
12.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
12.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal;

12.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

12.1.2. O atraso até 02 (duas) horas, multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por
hora de atraso.

12.1.3. O atraso superior a 02 (duas) horas, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
contrato, por hora de atraso.

12.2.4. Multa compensatoria de 15 % (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto;

12.2.5. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, ser& aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

12.2.6. Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
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administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

12.2.7. Impedimento de licitar e contratar com érgados e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

12.2.7.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 12.1
deste Termo de Referéncia.

12.2.8. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

12.3. As sanc0es previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.5, 12.2.6 e 12.2.7 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

12.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

12.4.1. Tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

12.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

12.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

12.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

12.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

13.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

12.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

12.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessérias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
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investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

12.10. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
Plblica Federal resultante de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

12.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

13. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

13.1. O custo estimado da contratacéo € de R$ 121.819,04 (cento e vinte e um mil e oitocentos
e dezenove reais e quatro centavos).

14. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

14.1. Abaixo relacionados:

FICHA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA ATIVIDADE
17 02 01 01 04 122 0001 2.023 339039 | MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRACAO
48 02 02 01 12 122 0001 2.012 339039 | MANUTENCAO ATIVIDADES ADMINISTRATIVO ENSINO
59 02 02 01 12 361 0007 2.005 339039 | MANUTENCAO ATIVIDADES ENSINO FUNDAMENTAL
68 02 02 01 12 365 0006 2.001 339039 | MANUTENCAO DAS ATIVIDADES CRECHE
74 02 02 01 12 365 0006 2.002 339039 | MANUTENCAO ATIVIDADES PRE-ESCOLA
149 02 03 01 10 122 0001 2.062 339039 | MANUTENCAO ATIVIDADES SECRETARIA DE SAUDE
167 02 03 01 10 301 0011 2.063 339039 | MANUTENCAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
187 02 03 02 10 302 0013 2.071 339039 | MANUTENCAO ATIVIDADES PRONTO SOCORRO
210 02 03 03 10 302 0013 2.073 339039 | MANUTENCAO TRANSPORTE - TFD
218 02 03 04 10 304 0012 2.079 339039 | MANUTENCAO VIGILANCIA SANITARIA
226 02 03 04 10 305 0012 2.078 339039 | MANUTENCAO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
237 02 04 01 08 122 0001 2.048 339039 | MANUT. DAS ATIVIDADES DEPTO. ASSIST. SOCIAL
247 02 04 01 08 243 0014 2.051 339039 | MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO CRAS
274 02 04 03 08 24 10018 2.060 339049 | MANUTENCAO LAR MONSENHOR PEDRO CINTRA
283 02 05 01 04 122 0001 2.021 339039 | MANUT. ATIV. DEPTO OBRAS E SERVICOS URBANOS

Municipio de Borda da Mata (MG), 22 de fevereiro de 2021.

Afonso Raimundo de Souza
Prefeito Municipal
Gabinete, Administracdo Geral e Finangas
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ANEXO II - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /2021

PROCESSO LICITATORIO N° 101/2021
PREGAO ELETRONICO N° 022/2021
REGISTRO DE PRECO N° 020/2021

ATA DE REGISTRO DE PREGOS QUE ENTRE SI FIRMAM O MUNICIPIO DE BORDA DA
MATA E A EMPRESA

Por este instrumento, de um lado o Municipio de Borda da Mata, Pessoa Juridica de Direito
Publico Interno, inscrito no CNPJ sob o n° 17.912.023/0001-75, com sede a Praca Antbénio
Megale, n°® 86, Centro, nesta cidade, neste ato representado pelo seu Prefeito Municipal, Sr.
Afonso Raimundo de Souza, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, doravante

denominada simplesmente ADMINISTRACAO, e de outro lado a empresa , inscrita
no CNPJ sob o n° , Sita a , n° , Bairro , ha cidade de ,
CEP , heste ato representada por , portador (a) do CPF sob o n° e RG
ne - EXPEDIDOR/UF, doravante denominada simplesmente EMPRESA

REGISTRADA, tém entre si justo e acertado a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
com fundamento na Lei 8.666/93 e suas alteracdes e em decorréncia do Processo Licitatério n°
101/2021, Pregdo Eletrénico n° 022/2021, mediante as clausulas e condigdes a seguir
especificadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para eventual PRESTACAO DE
SERVICO DE MANUTENQAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO PARQUE DE
INFORMATICA, de acordo com as especificacdes e condi¢bes previstas no respectivo Termo
de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregdo Eletrbnico 022/2021, que e parte integrante desta
Ata, assim como Proposta Vencedora independente de sua transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O precgo registrado, as especificacbes do objeto, a quantidade, e as demais condi¢cbes
ofertadas da proposta séo as que seguem:

DISCRIMINAGAO PRECO

ITEM | COD | QTD | UNIDADE PRODUTO/SERVICO UNITARIO R$

CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO

3.1. A ata de registro de pregos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgéo
ou entidade da administracdo publica que néo tenha participado do certame licitatorio,
mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e
respeitadas, no que couber, as condi¢cdes e as regras estabelecidas na Lei n°® 8.666, de 1993 e
no Decreto Municipal n° 3.588 de 2017.

3.1.1. A manifestacdo do 6rgdo gerenciador de que trata o0 subitem anterior, salvo para
adesdes feitas por 6rgdos ou entidades de outras esferas federativas, fica condicionada a
realizacdo de estudo, pelos 6rgdos e pelas entidades que ndo participaram do registro de
precos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade para a
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administracéo publica federal da utilizacdo da ata de registro de precos, conforme estabelecido
em ato do Secretéario de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

3.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Prec¢os, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento
ndo prejudique as obriga¢des anteriormente assumidas com o Orgdo gerenciador e Orgaos
participantes.

3.3. As aquisi¢des ou contratacdes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder,
por 6rgdo ou entidade, conforme decreto, o 83° do art. 22 do decreto n° 7.892/13 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados na
ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgéos participantes.

3.3.1. Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte e
cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, o 6rgado gerenciador
somente autorizard a adesao caso 0 valor da contratacdo pretendida pelo aderente, somado
aos valores das contratacdes ja previstas para o 6rgdo gerenciador e participantes ou ja
destinadas a aderentes anteriores, ndo ultrapasse o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)
(Acérdé@o TCU n° 2957/2011 - P).

3.4. Ao 6rgdo ndo participante que aderir & ata competem o0s atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacéo,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratacoes,
informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

3.5. ApGs a autorizacdo do 6érgao gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
contratacao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro
de Precos.

3.5.1. Caberéa ao 6rgéo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacao do
prazo para efetivagdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que
solicitada pelo 6rgdo nao participante.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA DA ATA

4.1. A vigéncia da presente Ata de Registro de Precos € de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

CLAUSULA QUINTA — DA REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. A Administracdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos néo
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados nesta Ata.

5.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administracdo promover as negocia¢des junto ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducao
dos precos aos valores praticados pelo mercado.

5.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicagéo de penalidade.
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5.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pre¢os aos
valores de mercado observara a classificacdo original.

5.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor nao
puder cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

5.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagcdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados; e

5.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacéo.

5.6. Ndo havendo éxito nas negociacdes, 0 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacao
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencéo da contratacao
mais vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

5.7.1. descumprir as condicdes da ata de registro de precos;

5.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

5.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

5.8. O cancelamento de registros nas hipoéteses previstas nos itens 5.7.1, 5.7.2 e 5.7.4 sera
formalizado por despacho do érgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

5.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

5.9.1. por razdo de interesse publico; ou

5.9.2. a pedido do fornecedor.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

6.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

6.1.1. As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do Decreto Municipal n°® 4.304/2020.

6.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 5°, inciso X, do Decreto n°
7.892/2013), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes
dos 6rgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgédo participante a aplicacdo da
penalidade (art. 6°, 81°, do Decreto n° 7.892/2013).
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6.3. O 6rgao participante deverd comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no art. 20 do Decreto n°® 7.892/2013, dada a necessidade de instauracdo de
procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

CLAUSULA SETIMA — CONDICOES GERAIS

7.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigagbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condicbes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

7.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, nos termos do art. 12,
81° do Decreto n° 7892/13.

7.3. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagcao dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame,
compOe anexo a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, 84° do Decreto n.
7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 3 (trés) vias de igual teor,
gue, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes

Borda da Mata, __ de de 2021.
Afonso Raimundo de Souza Representante
Prefeito Municipal Razao Social da Empresa
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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PROCESSO LICITATORIO N° 101/2021
PREGAO ELETRONICO N° 022/2021

CONTRATO QUE ENTRE SI FIRMAM O MUNICIPIO DE BORDA DA MATA E A EMPRESA

Por este instrumento, de um lado o Municipio de Borda da Mata, Pessoa Juridica de Direito
Publico Interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 17.912.023/0001-75, com sede a Praga Antdnio
Megale, n°® 86, Centro, nesta cidade, neste ato representado pelo seu Prefeito Municipal, Sr.
Afonso Raimundo de Souza, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, doravante

denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado , inscrita no CNPJ sob o
n° _  sitaa , n° , Bairro , ha cidade de ____, neste ato representada por
_____, inscrito (a) no CPF/MF sob o n° e no Registro Geral sob o n° -

|, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e acertado

0 presente CONTRATO, em decorréncia do Processo Licitatério n° 101/2021, e em
observancias as disposi¢des da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520 de 17 de
julho de 2002 e na Lei 8.078 de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n° 4.304
de 13 de maio de 2020, resolvem celebrar o presente termo de contrato, decorrente do Pregéo
Eletrénico n° 022/2021 por Sistema de Registro de Preco N° 020/2021, mediante as
clausulas e condi¢gBes a seguir enunciadas.

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato € o PRESTACAO DE SERVICO DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO PARQUE DE INFORMATICA, conforme
especificagbes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricdo.

1.3. Discriminac¢éo do objeto:

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia,
entrando em vigor na data de sua assinatura e encerramento em / /

3.1. O valor do presente termo de contrato é de R$ (extenso).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento do Municipio, para o exercicio de 20 __, na classificacédo abaixo:

FICHA| DOTAGAO ORCAMENTARIA | ATIVIDADE

5.1. O prazo para pagamento e demais condicfes a ele referentes encontram-se no Termo de
Referéncia.

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7.1. N&o havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao

8.1. As condicdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

9.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada por Comissédo/Representante
designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

10.1. As obrigagfes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

11.1. As sancgOes referentes & execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacfes previstas nos incisos | a XlI
e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancfes previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;

12.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.
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12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

12.4.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizac¢des e multas.

13.1. E vedado & CONTRATADA:
13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

13.1.2. interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢ces
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais de
licitacOes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

16.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,
em jornal ou diario oficial, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

17.1. E eleito o Foro da Comarca de Borda da Mata para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme
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art. 55, 82° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3 (trés) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Borda da Mata, de  de 2021.

Afonso Raimundo de Souza Representante
Prefeito Municipal Razé&o Social da Empresa
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ILUSTRISSIMO SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO MUNICIPIO DE BORDA DA MATA — MG.

PROCESSO LICITATORIO N° 101/2021
PREGAO ELETRONICO N° 022/2021
SISTEMA REGISTRO PRECO N° 020/2021

OBJETO: A ESCOLHA DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA PARA O REGISTRO DE
PRECO PARA FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO PARQUE
DE INFORMATICA, CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone/fax:

Por seu sécio-gerente/administrador abaixo-assinado, vem, respeitosamente, a presenca de
Vossa Senhoria apresentar a seguinte, declarando estar de acordo com as disposi¢cdes do
Edital e demais anexos, referente a licitacdo na modalidade de Pregéo Eletrénico n°. 022/2021,
realizada pela Prefeitura Municipal de Borda da Mata, na modalidade de menor preco global,
conforme a seguinte relacdo abaixo:

LOTE 01 - MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO PARQUE DE INFORMATICA

. = PRECO PRECO
ITEM | COD | QTD | UNIDADE DESCRICAO UNITARIO TOTAL
27377 Manutencdo preventiva e corretiva de
L 27103 800 Hora microcomputadores
27378 Manutencdo preventiva e corretiva de
2 27103 500 Hora servidor de dados
3 27379 448 Hora Manutengao preventiva e corretiva de
27103 impressoras
27380 ~ . .
4 27103 540 Hora Manutencéo preventiva e corretiva de rede
PRECO GLOBAL

Declaro que a presente proposta tera a validade de 60 (sessenta) dias a contar da abertura da
fase julgamento, comprometendo-me a manté-la inalteravel pelo referido periodo e demais
condicbes conforme Edital.

As ordens de fornecimento serdo encaminhadas no endereco eletrénico abaixo disponibilizado,
ficando a detentora do registro de precos responsavel por comunicar 0 municipio em caso de
alteracéo do endereco eletrbnico.

E-mail para o envio das ordens de fornecimento:

Dados Bancarios:

Banco: Agéncia n®:
Conta n®: Operacgéo n°:

Cidade/UF, de de 2021.
Atenciosamente,

(NOME E CNPJ DA LICITANTE)
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PROCESSO LICITATORIO N° 101/2021
PREGAO ELETRONICO N° 022/2021
REGISTRO DE PREGO N° 020/2021

OBJETO: A ESCOLHA DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA PARA O REGISTRO DE
PRECO PARA FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO PARQUE
DE INFORMATICA, CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXQOS.

, inscrita no CNPJ/CPF sob o

n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
, portador do Documento de
Identidade n° e inscrito no CPF sob o n°

DECLARA possuir material e pessoal capacitado e qualificado para a execucdo do objeto
licitado.

Responsavel Técnico:
Qualificacéo:

Cidade/UF, de de 2021.

Atenciosamente,

(NOME E CNPJ DA LICITANTE)
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‘f“ 3 PREFEITURA MUNICIPAL L4 L4
\(‘w BOROADRMTA oo oo s | RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO
CHAMADO Ne
| TEcNicO| | TEL. |

DEPARTAMENTO / LOCAL

RESPONSAVEL | TEL. |

LOGRADOURO Ne.
BAIRRO | cIDADE | UF

EQUIPAMENTO
PATRIMONIO DESCRICAO DO BEM PROBLEMA RELATADO

ANORMALIDADE CONSTATADA

ATIVIDADES REALIZADAS
FOI NECESSARIA A REMOGAO DO EQUIPAMENTO?| ( )NAO| ( )sim | pAaTA | / /
FOI NECESSARIA A SUBSTITUICAO DO EQUIPAMENTO?| ( YNAO| ( )SIM | DATA | / /

RELATORIO DE PERCEPCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

TEMPO PARA REALIZACAO DO ATENDIMENTO| ( ) RAPIDO ( ) ACEITAVEL ( ) DEMORADO
QUALIDADE DO ATENDIMENTO ( )BOM ( ) REGULAR ( )RUIM
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO ( )BOM ( ) REGULAR ( ) RUIM
HOUVEE NECESSIDADE DE UM NOVO CHAMADO ( )SIM ( )NAO
ENTRADA SAIDA
DATA HORARIO DATA HORARIO
ASSINATURAS / CARIMBO
RESPONSAVEL PELO CHAMADO TECNICO
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